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摘要：最近几年，侵害未成年人案件时有发生，为了案件侦办和救助被害人的需要，最高人民检察院等机关积极推动各地未成年被害人“一站式”办案机制的建立健全。当前，我国域内外对这一机制的探索构建已有突出实践，并形成一系列可供参考和推广的宝贵经验。本文将对未成年被害人“一站式”办案机制的概念、提出以及在我国的发展进行理清，试论对其开展构建的理论基础和现实需要性，在考察域内外实践情况的基础上，总结出在构建过程中可能需要遵循的方向以及大致的机制运行路径。
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最近几年，社会上侵害未成年人案件持续增加，其中性侵害给未成年被害人带来的创伤尤为严重。因未成年被害人身心所具有的特殊性、脆弱性等特点，此类案件一方面侦查取证难度较普通案件高，询问的过程需要更强的技术性和科学性；另一方面，因不法侵害对未成年被害人造成的身心创伤要求对其实施特殊救助。同时，在司法程序中的反复、多次询问也可能会对未成年被害人的心理造成“二次伤害”。自2013年以来，最高人民检察院等机关颁布了《关于依法惩治性侵害未成年人犯罪的意见》《未成年人刑事检察工作指引（试行）》等文件指导询问未成年被害人，并要求全国检察机关未成年人检察部门要“继续推行“一站式”询问未成年被害人办案机制，做实做好未成年被害人救助工作”[footnoteRef:0]。本文将先对未成年被害人“一站式”办案机制作概念廓清，就这一机制在我国的提出以及实践发展进行梳理；其次，从未成年被害人“一站式”办案机制的理论基础以及构建的现实意义的角度浅论其构建的必要性；最后，通过对域内外未成年被害人“一站式”办案机制实践的参考和分析，总结在具体构建中应当遵循的几个基本方向，并尝试给出一套较为完整的机制运行路径，希望能为各地未成年被害人“一站式”办案机制的构建提供参考和启发。 [0:  史卫忠.努力推进新时代未成年人检察工作[J].人民检察,2019(03):51.] 
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未成年被害人“一站式”办案机制应当由“一站式”询问机制和“一站式”救助机制组成，此两者互为联系，且相互促进、相互包含。
“一站式”询问机制是指公安机关在办理涉及未成年被害人案件尤其是性侵未成年人案件时，询问未成年被害人应当遵循“一次询问”的原则，秉承“儿童利益最大化”的理念，在专门的未成年人办案区内，采取符合未成年人身心特点的询问方式方法并对询问的全过程进行同步录音录像，将询问当时未成年被害人的回答以及其所表现出来的动作、语气、神态、表情等情况通过视听资料的形式固定下来，与询问后的笔录一起附卷以供后续进行调阅，减少因反复询问或失当询问对未成年被害人带来的“二次伤害”。
“一站式”救助机制要求，针对特殊的涉未成年被害人案件，尤其是强奸、强制猥亵等性侵未成年人的案件，检察机关应当提前介入公安机关对案件的侦办，监督并指导公安机关对未成年被害人的侦查取证工作以保障未成年被害人的特殊诉讼权利。在此之上，检察机关还可以整合司法、民政、教育、妇联、团委等相关部门，引入医疗、社工、心理咨询师等社会机构对未成年被害人开展心理疏导、医疗救助、法律援助、司法救助等一系列综合救助。
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2013 年10 月，两高两部颁布《关于依法惩治性侵害未成年人犯罪的意见》，规定办案机关询问未成年人要“考虑其身心特点”，并“采取和缓方式”。[footnoteRef:1] [1:  何勇海. 未成年人“一站式”询问值得推广[N].工人日报，2017-11-23(003).] 

2016年6月，在全国检察机关未成年人检察工作30年座谈会上，时任最高检检察长曹建明强调，办理涉未成年被害人案件要推行“一站式”询问机制。[footnoteRef:2] [2:  王治国，戴佳，林中明. 最高检：严惩侵害未成年人犯罪 关爱救助未成年被害人.最高人民检察院互联网站(https://www.spp.gov.cn/spp/zdgz/201606/t20160602_119278.shtml)，2020年7月26日浏览.] 

2017年3月，最高检颁布《未成年人刑事检察工作指引（试行）》，确立对未成年被害人的“一次询问”原则。[footnoteRef:3] [3:  最高人民检察院《未成年人刑事检察工作指引（试行）》第 129 条规定：“询问未成年被害人应当以一次询问为原则，尽可能避免反复询问造成二次伤害。公安机关已询问未成年被害人并制作笔录的，除特殊情况外一般不再重复询问”，第 130 条也明确提出尽量避免在检察环节重复询问未成年人。谢文英. 全国人大代表刘丽建议全面建立处理儿童性侵案件“一站式”询问机制，最高检答复——加快建设功能齐备信息互通的一站式询问场所[N].检察日报,2018-11-26(005)] 

2019年2月，最高检在《2018-2022 年检察改革工作规划》中指出，推行针对未成年被害人的“一站式”询问机制和“一站式”救助机制。[footnoteRef:4] [4:  杜晓，杨映瑜. 多措并举形成未成年人保护合力.最高人民检察院互联网站(https://www.spp.gov.cn/spp/zdgz/201902/t20190228_409725.shtml），2020年7月26日浏览.] 

2018年5月 29 日,据最高检未检办主任郑新俭公开介绍，检察机关将通过逐步推行“一站式”询问机制来解决反复、不当询问未成年被害人的问题。[footnoteRef:5] [5:  杜晓，杨映瑜. 最高检探索建立罪错未成年人分级处遇等多项制度——专家解读：多措并举形成未成年人保护合力[N].法制日报，2019-2-28(004).] 

2018年5月，最高检就全国人大代表刘丽关于全面建设“一站式”询问机制的建议的答复指出，当前全国已建立“一站式”办案区323个，下一步检察机关将就进一步树立儿童利益最大化、加快推进“一站式”询问场所的建设、出台相关意见以及进一步加强救助工作这四个方面进行着力，推进构建“一站式”询问、救助机制。[footnoteRef:6] [6:  谢文英. 全国人大代表刘丽建议全面建立处理儿童性侵案件“一站式”询问机制，最高检答复——加快建设功能齐备信息互通的一站式询问场所[N].检察日报，2018-11-26(005)] 

2019年12月，最高检邀请全国未成年被害人“一站式”办案机制构建的突出优秀检察机关在河南开封举办的“全国未检创新实践基地建设专题研修班”上向全国检察机关未检部门提供示范指导并传授优秀经验。[footnoteRef:7] [7:  郑州检察. 嵩山“论剑”，问道“未检”——全国未检创新实践基地研修班在河南登封举办.腾讯网(https://new.qq.com/omn/20191212/20191212A0JK3W00.html)，2020年7月26日浏览.] 
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2015 年，上海市未检部门最先全面推动针对性侵未成年被害人“一站式”取证机制的构建和“一站式”调查取证场所的建设，形成了最早的“上海模式”。[footnoteRef:8]上海市青浦区检察院与公安机关开展合作共建，将对性侵未成年被害人询问的地点从公安机关的询问室转移到检察院内的未成年人专门办案区“心语工作室”。[footnoteRef:9]此后，全国各地开始推进未成年被害人“一站式”办案机制的建设，形成一系列较为突出的地方实践。 [8:  樊荣庆，钟颖，姚倩男，吴海云，徐衍. 论性侵害案件未成年被害人“一站式”保护体系构建——以上海实践探索为例[J].青少年犯罪问题，2017(02):32-43.]  [9:  同注释8] 

2016年9月28日，江苏省淮州市检察机关联合公安机关构建未成年人“一站式”办案区“暖阳之家”，要求公安机关接性侵女童案件报后第一时间通知检察人员提前介入监督指导。[footnoteRef:10] [10:  张珍，韩雪娇，郎建强. 淮安检察“检护女童”传递温情[N]，江苏法制报，2017-3-2(001)] 

2017年浙江省检察机关在属下的14个区县中实施试点未成年被害人“一站式”询问办案模式、推动在公安机关、医疗机构或检察机关中建设“一站式”专门询问场所。[footnoteRef:11]浙江省宁波市鄞州区检察院与鄞州区第二人民医院合作，全国率先在医院内设置性侵未成年被害人“一站式”办案场所，单独开辟了心理治疗区，提供沙盘治疗、音乐治疗椅放松等服务。[footnoteRef:12]经最高检考察，列未全国未检创新实践基地并在全国推广。[footnoteRef:13]浙江省温州市瓯海区检察院联合公安部门，在公安预审大队中设立“一站式”询问办案区域，由经验丰富的女性民警专职办理未成年人刑事案件。[footnoteRef:14] [11:  孔令泉，胡铮. 浙江省法学会未成年人刑事司法研究会成立两年来，一批研究成果获最高检肯定 法学研究为未成年人撑起“保护伞”[N].民主与法制时报.2017-10-26(003).   ]  [12:     郑赫南. 检察机关未成年人全面综合司法保护典型案(事)例[N].检察日报，2017-12-29(002).]  [13:  王学进. “一站式”询问有助于保护未成年被害人[N].宁波日报，2017-11-29(016).]  [14:  李尖. “双向保护”惩防  引入人格甄别 温州未成年人帮教“有温度”[N].温州日报，2018-5-30(005).] 

2018年3月起，云南省昆明市盘龙区检察机关联合当地公安机关等多个机关部门共同制定未成年被害人“一站式”办案的试运行规则，与医疗、心理等跨专业机构签订相关操作协议与工作指引，以保障其设置于社区的“一站式取证与保护中心”的有效运转。[footnoteRef:15] [15:  杨阳洋，郎方. 盘龙未检探索“一站式”取证 不让未成年被害人受二次伤害[N].云南法制报，2018-5-28(004).] 

2019年6月，重庆市检察机关未检部门“莎姐未成年人关爱中心”依托重庆市中医院，建成了全国第一家省级未成年被害人“一站式”询问救助中心。[footnoteRef:16] [16:  王丽丽. 全国人大代表收到最高检“第二次答复”.最高人民检察院互联网站(https://www.spp.gov.cn/spp/zdgz/202004/t20200427_459804.shtml)，2020年7月26日浏览.
] 
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   未成年被害人“一站式”办案机制的构建，具有充足的理论基础与迫切的现实意义，简而言之，包括以下几个方面：
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1. [bookmark: _Toc27437][bookmark: _Toc2009][bookmark: _Toc32524][bookmark: _Toc17198][bookmark: _Toc19410][bookmark: _Toc13838][bookmark: _Toc27164][bookmark: _Toc16113][bookmark: _Toc24829][bookmark: _Toc17032][bookmark: _Toc6311][bookmark: _Toc16214]国家亲权理论
国家亲权理论认为，国家是未成年人最高的监护人，秉承儿童利益最大化的理念，一方面对实施不法侵害的未成年人进行惩罚和教育，另一方面救助被不法侵害的未成年人并帮助其恢复。当未成年人受到不法侵害时，检察机关除了要依法追诉实施不法侵害的人，还要关注和了解不法侵害对未成年被害人带来的创伤和不良影响。检察机关作为宪法规定的我国法律监督机关，决定了其在案件诉讼中各个阶段环节的监督都应该贯彻对未成年人合法权益的保护。因此，检察机关从事未检工作时，角色定位是“国家监护人”，而非简单的“国家公诉人”。[footnoteRef:17]基于此，未检部门作为检察机关中的独立部门，不仅要行使“国家公诉人”的司法职权，而且还应当符合“国家监护人”的角色定位，一方面确保侦查取证有效进行，另一方面尽最大可能恢复未成年被害人的身心健康，减少案件发生对其家庭的不良影响。 [17:  参见张寒玉、王英著：《未成年人检察问题研究》，中国检察出版社2017年版，第301页。] 

在司法实践中，因审查逮捕、审查起诉、审判等阶段对证据的证明力、证明能力以及全面性等要求的差异，往往需要对证据进行补充和补正，很可能需要对未成年被害人再行进行审问。检察机关提前介入的目的，就是要尽最大可能贯彻“一次询问”的原则，对取证、补证、固证等问题提出意见，确保证据收集的规格和质量，避免因诉讼阶段更替后的再次询问对未成年被害人造成“二次伤害”或“多次伤害”。
2. [bookmark: _Toc8405][bookmark: _Toc7510][bookmark: _Toc15552][bookmark: _Toc32118][bookmark: _Toc17961][bookmark: _Toc1531][bookmark: _Toc17167][bookmark: _Toc11236][bookmark: _Toc10577][bookmark: _Toc16412][bookmark: _Toc2419][bookmark: _Toc1564]联合国《儿童权利公约》
[bookmark: _Toc17524][bookmark: _Toc30852][bookmark: _Toc21094][bookmark: _Toc23350]联合国《儿童权利公约》以国际公约的形式确立了世界各国进行与儿童有关的活动的基石，对未成年人的保护提出了纲领性要求，即应当把青少年儿童的利益放在最优先的地位。性权益与身体健康这一人的最根本权益息息相关，这一权益一旦被侵害，将对未成年人带来巨大伤害，波及个人的生理、心理、道德、学业、发展等几乎所有方面。很多未成年被害人在长大成人后仍然未能治愈因早期被性侵而导致的成长阴影。为此，世界各国应遵循联合国《儿童权利公约》基本精神，借鉴国际通行做法和制度设计，增加投入对性侵未成年被害人的司法投入和预防成本，在严厉惩罚性侵犯罪人的同时注重保障未成年被害人在诉讼全过程中的权益。此外，还需要严格落实各机关部门团体在性侵未成年被害人防控一体化中的职责，提升预防性侵案件的教育和宣传。
3. [bookmark: _Toc436][bookmark: _Toc5023][bookmark: _Toc24794][bookmark: _Toc16951][bookmark: _Toc2742][bookmark: _Toc7664][bookmark: _Toc5431][bookmark: _Toc13262]我国法律与相关司法解释
   我国《中华人民共和国刑法》《中华人民共和国刑诉法》《中华人民共和国未成年人保护法》等都对未成年被害人的保护作出了规定。《中华人民共和国刑法》分则对侵害未成年人犯罪作单独规定；《中华人民共和国刑事诉讼法》对询问未成年被害人作特殊要求；《中华人民共和国未成年人保护法》开宗明析本法制定旨在“保护未成年人的身心健康”，保障其合法权益并促进多方面的发展[footnoteRef:18]，并“根据未成年人身心发展特点给予特殊、优先保护”[footnoteRef:19]。 [18:  《中华人民共和国未成年人保护法》第一条：“为了保护未成年人的身心健康，保障未成年人的合法权益，促进未成年人在品德、智力、体质等方面全面发展，培养有理想、有道德、有文化、有纪律的社会主义建设者和接班人，根据宪法，制定本法。”]  [19:  《中华人民共和国未成年人保护法》第三条：“未成年人享有生存权、发展权、受保护权、参与权等权利，国家根据未成年人身心发展特点给予特殊、优先保护，保障未成年人的合法权益不受侵犯。 未成年人享有受教育权，国家、社会、学校和家庭尊重和保障未成年人的受教育权。 未成年人不分性别、民族、种族、家庭财产状况、宗教信仰等，依法平等地享有权利。”] 

[bookmark: _Toc2634][bookmark: _Toc2136][bookmark: _Toc20379][bookmark: _Toc8765][bookmark: _Toc16469][bookmark: _Toc7795][bookmark: _Toc31141][bookmark: _Toc22611][bookmark: _Toc29853][bookmark: _Toc29194][bookmark: _Toc15035][bookmark: _Toc8200]（二）对未成年被害人的特殊司法保护
[bookmark: _Toc25753][bookmark: _Toc28711][bookmark: _Toc18555][bookmark: _Toc29287][bookmark: _Toc19189][bookmark: _Toc12975][bookmark: _Toc17631][bookmark: _Toc20861][bookmark: _Toc26894][bookmark: _Toc1452][bookmark: _Toc6421][bookmark: _Toc24867]1.“双向保护”原则的要求
“双向保护”原则要求办案机关在行使职权时除了要关注未成年犯罪嫌疑人、被告人的合法权益外，也应重视未成年被害人的保护，努力为其提供救助。[footnoteRef:20]检察机关通关贯彻以这一原则，针对侵害未成年人犯罪案件成立专门的未成年人检察工作办公室。未检部门具有处理未成年人刑事案件的专业经验，其人员队伍除了需要具备基本的检察业务技能外，还接受犯罪学、社会学、教育学、心理学等相关知识，有效实现对未成年被害人的司法保护，为救助未成年被害人提供专业保障。 [20:  最高人民法院、最高人民检察院、公安部、司法部《关于依法惩治性侵害未成年人犯罪的意见》第4调：“对于未成年人实施性侵害未成年人犯罪的，应当坚持双向保护原则，在依法保护未成年被害人的合法权益时，也要依法保护未成年犯罪嫌疑人、未成年被告人的合法权益。”] 

[bookmark: _Toc22987][bookmark: _Toc6956]    （1）防止“二次伤害”
由于“侦查、批捕、公诉、审判的独立性和分离性”[footnoteRef:21]的原因，同一案件中的同一未成年被害人可能需要接受不同司法程序阶段的询问。这种一而再再而三的询问会逼迫未成年被害人在逃离被侵害案发现场后，将未成年被害人又带回案发现场，在心理上再次体验被侵害的情绪，不停地回想被侵害的细节，这实际上是在案件以外给未成年被害人以案件所带来的痛苦。这种“二次伤害”、“多次伤害”在一定程度上会带来更严重的不良影响。 [21:  王学进. “一站式”询问有助于保护未成年被害人[N].宁波日报，2017-11-29(016).] 

[bookmark: _Toc992][bookmark: _Toc25771]（2）消解“心理自责”
此项针对性侵未成年人案件的发生。性权利涉及一个人最为私密、关乎其根本尊严的权益；未成年被害人身心尚未发育完全，对性和性侵害尚未形成稳定和正确的认识；再者，国内仍存在一定程度的贞操观念存在。因此，性侵害发生后，未成年被害人可能会陷入极度恐惧，不敢向法定代理人、近亲属袒露受性侵害的事实、指控性侵害嫌疑人。长此以往，因恐惧情绪无法得到排解和疏导，很容易会形成转化为委屈和愤怒的情绪。这种情绪投射到自己身上，便会引发不同程度的“心理自责”，可能会导致情感障碍、抑郁、自残甚至自杀的严重不利后果。
[bookmark: _Toc12131][bookmark: _Toc20020][bookmark: _Toc7505][bookmark: _Toc31766][bookmark: _Toc3248][bookmark: _Toc27429][bookmark: _Toc16685][bookmark: _Toc26242][bookmark: _Toc18235][bookmark: _Toc219][bookmark: _Toc26014][bookmark: _Toc2056]2.对未成年被害人特殊诉讼权利的保护
[bookmark: _Toc17287][bookmark: _Toc26933][bookmark: _Toc6223][bookmark: _Toc13093][bookmark: _Toc7065][bookmark: _Toc15665][bookmark: _Toc20669][bookmark: _Toc5089][bookmark: _Toc8240][bookmark: _Toc17554][bookmark: _Toc9864][bookmark: _Toc12995]我国 《中华人民共和国刑事诉讼法》、《中华人民共和国未成年人保护法》、《关于依法惩治性侵未成年人犯罪的意见》等法律和司法解释中也有类似保障规定，如询问未成年被害人应当通知其法定代理人或合适成年人到场陪同以保障其诉讼权益、询问女性未成年人应当有女性工作人员在场等。这些规定在旨在平衡调整未成年被害人与成年被害人的身心成长程度落差，强化保护未成年人，实现其权益的最大化。
[bookmark: _Toc12291]（三）确保案件诉讼的顺利进行
强奸、强制猥亵等性侵害严重践踏被害人的尊严，极大损害被害人的身心健康，而未成年人被害人比成年被害人遭受的伤害更甚。此外，当前社会对性的尴尬一定程度上带来对未成年人性教育的缺失，导致了未成年被害人在遭受到性侵害时“不知危险正在发生，不知权益已受侵犯，不知求助如何展开”[footnoteRef:22]。同时，我国保守的贞洁观念也使得未成年被害人在遭受性侵害后感到羞耻，不敢告诉父母及亲属，不愿意向公权力机关求助，这都给司法机关对保护和救助性侵未成年被害人带来困难。在司法实践中，往往存在性侵未成年人案件隐案率高、取证难的问题，因此如何引导未成年被害人自愿、全面作出被害证言成为案件诉讼的重要一环。 [22:  管晓昕,林莉.“一站式”询问未成年被害人办案模式的完善[J].法制与社会,2018(29):93-94.] 

[bookmark: _Toc26603][bookmark: _Toc27228][bookmark: _Toc4555][bookmark: _Toc5461][bookmark: _Toc26051][bookmark: _Toc32163][bookmark: _Toc18287][bookmark: _Toc12067][bookmark: _Toc27085][bookmark: _Toc6838][bookmark: _Toc25990]另一方面，在侵害未成年人案件发生后的短时间内，未成年被害人对被侵害的记忆较为清晰、完整，对于案发当时情况的描述也较为详尽、准确，可信度也更高，因此一般可以认为其作出的首份询问笔录有较高的审查价值。在司法实务中，强制猥亵、性侵等对未成年人性犯罪案件所形成的直接证据往往较少，很大程度上要以未成年被害人的证人证言以及作证时的情绪反映来判断。公安机关作为首次询问未成年被害人的办案人员，其制作询问笔录的全面、准确与否，直接影响刑事诉讼的后续过程能否顺利、有效开展。
[bookmark: _Toc30728]（四）顺应国际司法潮流的发展
[bookmark: _Toc17305]全世界范围内总体对未成年被害人的保护和救助的趋势在逐渐加强，域外国家和地区对未成年被害人“一站式”办案机制构建的起步较早，形成了一系列可供借鉴的有效经验和通行做法。
[bookmark: _Toc24147]     1.域外保护实践考察
在我国台湾地区，基于对未成年被害人的保护，“立法会”制定包括“犯罪被害人保护法”在内的相关法律，维护未成年被害人的权利来降低“二次伤害的”程度。台北市政府从2007年便开始构建“性侵害案件一站式服务” 机制，建立“性侵害防治中心”，规定对办案人员开展防范性侵的培训，并提出尽量选拔已婚女性警察、检察人员的要求。在案发后，基于网络的整合处理，实行专人专责，联动警政、检察、医疗、社政围绕被害人展开服务，减少反复陈述作证，避免就同一问题多次发问，降低询问次数，并在询问过程中进行同步录音录像，将相关资料全部向检察和审判人员提供。[footnoteRef:23] [23:  郭紫棋,林颖慧.被性侵未成年被害人司法保护体系的完善——基于台湾地区台北市“性侵害案件一站式服务”之启示[J].人民检察,2018(14):37-40.] 

在我国的香港特别行政区，特区政府社会福利处以及警务处均设立儿童保护科，负责办理儿童性侵害案件，为受侵害儿童实施救助服务。对为成年被害人的询问安排在专门的“家具录影室”中，由受过专门培训的警察办案人员和专业社工共同完成，且询问遵循“一次会谈”与“保密”的原则。[footnoteRef:24] [24:  兰跃军.性侵未成年被害人的立法与司法保护[J].贵州民族大学学报(哲学社会科学版),2019(04):119-183.] 

日韩地区对被性侵的未成年被害人建立了相关的被害人咨询室、援助中心、对策室以及支援网等机构。日本政府部门在1983 年建立了东京强奸救援中心作为专门的性侵未成年人案件办理机构，并配置特殊的办案车辆以根据实际需要开展对未成年被害人的询问。韩国对被性侵未成年被害人的询问、指导和庇护场所则通过非营利组织进行管理。[footnoteRef:25] [25:  樊荣庆,钟颖,姚倩男,吴海云,徐衍.论性侵害案件未成年被害人“一站式”保护体系构建——以上海实践探索为例[J].青少年犯罪问题,2017(02):32-43.] 

在英美，政府针对性侵儿童案件建立专门的处理中心和咨询中心，要求案件调查应当在特别场所、由经过特殊训练的警察人员进行，并就未成年被害人在询问过程中的保护组建专门的跨学科专业团队。[footnoteRef:26] [26:  兰跃军.性侵未成年被害人的立法与司法保护[J].贵州民族大学学报(哲学社会科学版),2019(04):119-183.] 

[bookmark: _Toc7417][bookmark: _Toc20909][bookmark: _Toc14267][bookmark: _Toc15057][bookmark: _Toc10600][bookmark: _Toc21658][bookmark: _Toc6917][bookmark: _Toc31585][bookmark: _Toc12390][bookmark: _Toc32141][bookmark: _Toc21509][bookmark: _Toc7250]     2.域内外实践仍存在差距
[bookmark: _Toc11152][bookmark: _Toc21500][bookmark: _Toc20710][bookmark: _Toc25645][bookmark: _Toc17573][bookmark: _Toc19424][bookmark: _Toc29635][bookmark: _Toc29896][bookmark: _Toc3502][bookmark: _Toc17846][bookmark: _Toc47][bookmark: _Toc12409]     从历史纵向来看，虽然我国对未成年被害人的保护和救助措施和机制已有一定程度的发展和进步，但是横向与国际发达国家相比，仍然存在较大的差距和短板，尤其在在理念原则、场所设置、人员配置、环节设计等方面还需要进一步完善和发展。我们在探索构建未成年被害人“一站式”办案机制的过程中，应当一方面始终遵循国际公约准则、参考通行做法，另一方面并结合本国国情、区域特点以及基础条件进行本土化的移植改造，力求高效打击侵害未成年人的违法犯罪，在最大范围内保护、救助未成年被害人。
三、未成年被害人“一站式”办案机制构建的探索
[bookmark: _Toc13706][bookmark: _Toc23069][bookmark: _Toc27045][bookmark: _Toc23584][bookmark: _Toc25996][bookmark: _Toc19255][bookmark: _Toc6186][bookmark: _Toc3074][bookmark: _Toc7355]（一）未成年被害人“一站式”办案机制构建的基本方向
纵观域内外的相关实践，对于未成年被害人“一站式”办案机制应当有以下几个重要的构建方向：
1. [bookmark: _Toc2349][bookmark: _Toc9543][bookmark: _Toc11177][bookmark: _Toc1280][bookmark: _Toc604][bookmark: _Toc17301][bookmark: _Toc27485][bookmark: _Toc31978][bookmark: _Toc1637]专门化
未成年被害人“一站式”办案机制构建的专门化是指应当设立专门的部门、人员进行涉未成年被害人案件的侦查、批捕、起诉、审判等环节。这是因为同一办案人员可以减少因案件转介所造成的重复翻阅和听取，防止因多次被要求回忆案发时受侵害情况对未成年被害人的“二次伤害”，另一方面专门的办案人员能够通过对同一类型案件的办理，总结出此类案件的特点和抓手，积累同类型案件办理的经验，从而提高办案的专业性、高效性。
2. [bookmark: _Toc3749][bookmark: _Toc32058][bookmark: _Toc23732][bookmark: _Toc20464][bookmark: _Toc19158][bookmark: _Toc22792][bookmark: _Toc846][bookmark: _Toc17957][bookmark: _Toc2506]针对性
不同案件的未成年被害人案情不同、受侵害程度不同，应当根据实际情况进行有针对性的询问取证和帮助救助，此时心理咨询师和社工的作用尤为重要，在进行询问取证和综合救助前，应当对未成年被害人进行先行的心理评估测试以及社会调查，了解其受侵害程度、侵害对其心理所产生的不良影响轻重，再根据其个人的性格特点、家庭状况、交友情况、社会关系等一系列因素进行综合判定，确认其当下处于一个怎么样的心理状态和环境，从而在听取心理咨询师、社工等人员的专业意见的基础之上得出在询问取证前是否需要实施心理干预和其他的一系列救助，最大程度恢复未成年受害人的创伤，防止“二次伤害”，提高询问取证的效率，杜绝救助处理的形式化、机械化。
3. [bookmark: _Toc868][bookmark: _Toc29335][bookmark: _Toc23535][bookmark: _Toc8067][bookmark: _Toc25342][bookmark: _Toc13851][bookmark: _Toc18749][bookmark: _Toc30209][bookmark: _Toc3678]及时性
（1）及时发现、介入
在面对涉未成年被害人案件，公安机关不应就案办案，而要把视角放在如何及时发现和打击侵害未成年人的违法犯罪上，重点解决侵害未成年人案件发现受理难等问题。尤其是强制猥亵、强奸等性侵未成年被害人在受侵害后容易产生羞耻心理，不愿报案，给案件的发现和侦查带来难度。这就要求公安机关要积极发挥“强制报告”等制度的作用，在侵害未成年被害人案件发生后的短时间内开展案件侦办；公安机关在发现案情重大、疑难、复杂的侵害未成年被害人案件，应当及时请检察机关提前介入。
（2）及时询问取证
未成年人思维和记忆体系尚未完全成型，侵害发生后经过时间过长，未成年被害人可能会出现遗忘、记忆混乱混淆的情况。此外，未成年被害人心智尚未成熟，可能会受到因其法定代理人、近亲属等周围的人的误导，对案发时的记忆，从而对侦办人员了解案件案情、还原案发情况产生影响。
性侵未成年受害人案件的证据具有一定的特殊性，犯罪嫌疑人实施侵害后残留在受害人身上的体液、毛发等痕迹，若在一定时间内未及时进行提取保存，很可能就会出现毁损灭失或证据能力、证明力大幅下降的情况。
（3）及时帮助救助
对未成年被害人帮助救助的及时性是由未成年被害人健康、成长以及诉讼权益的时间性来决定的，因为一旦在某个时点或阶段无法实现，这种权益可能就会永远失去或减损，造成在时间上不可逆的不利影响。
在案件时乃至发生后的短时间内，未成年被害人及其家属的心理痛苦最为显著，承受的心理压力最为严重，此时是对其进行心理干预的黄金时间。等到审查起诉阶段，未成年被害人及其家属的内心随着时间的流逝，已经形成一定的平复和心理障碍，此时再让心理咨询师开展心理安抚，其治疗效果便大打折扣。女性未成年被害人在遭受性侵害后，随着生理、心理创伤的恶化，容易在内心中堆积对侵害人的仇恨与愤怒，但因不愿意报警或侵害人未受到及时的惩治，将这种负面情绪投射到自己身上，不停进行自我攻击，进而愈演愈烈，发展成自残或者自杀等严重后果。此时，及时对女性未成年被害人开展心理干预，排解和疏导这种负面情绪就尤为重要。另外，对于在医疗、经济、法律、监护等方面具有困难的未成年被害人及其家庭，及时为未成年被害人提供医疗救助、心理疏导、法律援助、经济救助、监护救助，防止出现未成年被害人无处医治、生活无着、无人维护、无人监护的情况。
4. [bookmark: _Toc17189][bookmark: _Toc16942][bookmark: _Toc5706][bookmark: _Toc11716][bookmark: _Toc23780][bookmark: _Toc9823][bookmark: _Toc20776][bookmark: _Toc24328][bookmark: _Toc10272]科学性
[bookmark: _Toc26884]在未成年被害人“一站式”办案机制的构建中所应遵循与未成年人有关的科学，即青少年儿童心理学、教育学等方面的基本原理和内容。
（1）符合未成年人身心特点
未成年人处于成长阶段，身心尚未完全成熟，与成年人相比具有一定的特殊性，采用询问成年被害人的方式方法来对未成年被害人进行询问并非一定适合。侦办人员在询问时，不能简单搬运询问成年人的那一套方法路子，正确理解未成年人在思维、逻辑和认知能力方面的特殊性。选派对未成年被害人开展询问的人员首先应当熟悉涉未成年被害人案件业务；其次应对了解清楚未成年人身心特点；再次应善于倾听，对未成年人有亲和力，能够尽量打消未成年被害人的心理顾虑，缩短与其的心理距离，提高询问的效果，全面还原侵害案件事实细节。
（2） 顺应遭受侵害后未成年人的正常心理反应
未成年被害人在遭受强奸等性侵害后，会在短时间内产生恐惧震惊、绝望、耻辱、悲痛、愤怒、焦虑、紧张等强烈负面情绪，询问人员要切实了解未成年被害人案发后渴望被倾听、被理解、被接受、被帮助等心理需求，这要求询问场所的建设要营造一种舒适、亲和的气氛，“让未成年人在心理上感到安全”[footnoteRef:27]，并根据各个环节的不同需要，提供符合心理特点的不同环境。 [27:  最高人民法院 最高人民检察院 公安部 司法部《关于依法惩治性侵未成年人犯罪的意见》第 14 条：“询问未成年被害人，审判人员、检察人员、侦查人员和律师应当坚持不伤害原则，选择未成年人住所或者其他让未成年人心理上感到安全的场所进行，并通知其法定代理人到场。无法通知、法定代理人不能到场或者法定代理人是性侵害犯罪嫌疑人、被告人的，也可以通知未成年被害人的其他成年亲属或者所在学校、居住地基层组织、未成年人保护组织的代表等有关人员到场，并将相关情况记录在案。”] 

（3）发挥相关专家的专业作用
公安、检察机关办案人员条件配备不足，忙于日常案件办理，可能无法分出精力对未成年被害人开展心理疏导，同时办案人员由于缺乏系统的专业培训，心理疏导能力及技巧仍有待提高，若咨询过程中出现差错，可能会适得其反。因此，对未成年被害人进行询问和取证以外的处理事项，应转介给相关专业人员处理，避免因救助不专业导致对未成年被害人的案外伤害。另外，司法机关依法处理具体刑事案件过程中，应保持相对的中立和客观，把握好案件双方之间的平衡关系，过多地参与对被害人的救助可能会影响办案人员的专业判断。
心理疏导和社工服务作为专业性较强的事项，可以通过政府集中购买服务的形式交给专业机构和人员。政府购买形式一方面提高服务的专业性，另一方面也可以控制成本。此外，还要积极听取专家意见，使询问场所、询问人员、询问环节等可能影响询问取证效率的因素事项的设置还应符合心理学、教育学等学科的基本原理。
5. [bookmark: _Toc232][bookmark: _Toc5526][bookmark: _Toc19585][bookmark: _Toc15442][bookmark: _Toc24713][bookmark: _Toc20717][bookmark: _Toc3699][bookmark: _Toc14042][bookmark: _Toc12899]联动性
对于未成年被害人受到性侵害的案件，司法机关惩处犯罪分子，虽然可以给予未成年被害人及其家庭一定程度上的宽慰，但是未成年被害人因侵害所遭受的生理、心理上的创伤并没有得到真正的修复，一部分未成年被害人及其家庭仍然要承受遭受侵害后因经济困难无法支付医疗费用、因心理障碍未得到有效排解而不断恶化的打击。“一站式”取证机制解决的仅仅是在诉讼程序上对未成年被害人的司法保护问题，而无法解决其因性侵害行为给未成年被害人而带来的生存、健康、发展等现实困难。为此，在“一站式”取证机制的基础上，还需要构建“一站式”救助机制，帮助未成年被害人及其家庭解决在司法诉讼保护以外的问题。
未成年人受侵害案件所涉及公安机关、检察机关、审判机关、司法行政机关、 教育部门、民政部门、未成年人保护组织、妇女儿童保护组织、医疗机构、心理康复机构、青少年社工组织等多方单位，仅凭其中一方或几方无法很好地实现对未成年被害人的救助，需要各机关部门以及各社会力量的联动合作与通力配合。社会各方、各部门职能不同，缺乏沟通和协作，时常“各自为政”，不问整体，只看局部，常常陷入“头痛医头、脚痛医脚”的误区，力量相对分散，此时就需要检察机关主动积极作为，将社会各方、各部门协调联系起来，调动各方资源和人力，形成司法、教育、民政、妇联、团委、社会团体、企业共同参与的一体化救助保护网络，尽最大努力促进未成年被害人的恢复，帮助其家庭战胜案件发生所带来的阴影创伤，渡过难关。[footnoteRef:28]从内容上看，对于被性侵未成年被害人的司法保护， 部分是属于检察机关职能范围或是与其他保护部门均须履行的法定职责， 如隐私保护、司法救助；部分是检察机关力所不能及的，如医疗救治、监护救助。因此，检察机关应当立足检察职能，主动承担起承上启下、牵头拉线的责任，整合各职能部门资源，并争取政府财政支持，加强各职能部门之间的沟通协作。 [28:  最高人民检察院 《检察机关加强未成年人司法保护八项措施》第八项：“推动建立未成年人司法借助社会专业力量的长效机制。大力支持青少年事务社会工作专业人才队伍建设工作，主动与青少年事务社会工作专业机构链接，以政府购买服务等方式，将社会调查、合适成年人参与未成年人刑事诉讼、心理疏导、观护帮教、附条件不起诉监督考察等工作，交由专业社会力量承担，提高未成年人权益保护和犯罪预防的专业水平，逐步建立司法借助社会专业力量的长效机制。”] 

[bookmark: _Toc17729][bookmark: _Toc2081][bookmark: _Toc29178][bookmark: _Toc2806][bookmark: _Toc13617][bookmark: _Toc4981][bookmark: _Toc22823][bookmark: _Toc13013][bookmark: _Toc23293]（二）未成年被害人“一站式”办案机制的运行路径
通过对机制构建的次序性进行分析，我们可以发现，未成年被害人“一站式”办案机制的运作至少应当包括四个环节，即发现启动环节、先行评估环节、询问取证环节以及综合救助环节。根据机制构建的目的性进行分类，启动环节和询问取证环节（如图蓝色部分）应当构成“一站式”询问机制的内容，而先行评估环节和综合救助环节（如图绿色部分）则应该划分到“一站式”救助机制当中。具体运行路径及其关系如下图。
[image: 333]
（蓝色部分构成未成年被害人“一站式”询问机制，绿色部分构成未成年被害人“一站式”救助机制）

1. [bookmark: _Toc31394][bookmark: _Toc27071][bookmark: _Toc25662][bookmark: _Toc25283][bookmark: _Toc20286][bookmark: _Toc21131][bookmark: _Toc4274][bookmark: _Toc13865][bookmark: _Toc5259]发现启动环节
公安机关在收到涉未成年被害人案件发生的检举、报案、指控时，需要对案情作初步判断分析，若案件案情可能属于强制猥亵、强奸等性侵未成年人情形的，应当尽快通知公安机关内未成年被害人“一站式”办案的专办人员并移送相关案件材料。
[bookmark: _Toc29774][bookmark: _Toc30291]（1）专人专办机制
推动公安机关性侵未成年人案件专人专办。对于涉未成年被害人案件，公安机关应该根据本地区的实际案发数量情况，同时统筹当地人力条件，抽调优秀办案骨干，设立专门的人员或部门进行办理。实践中，可参照某些地方实践，针对不同地区发案数量不平衡的情况，在案件数量较多的派出所成立专门办案组，案件相对较少的派出所，在所内设立专人办理即可[footnoteRef:29]。此外，还应建立健全未成年人检察性侵专办制度和人民法院少年审判庭中的性侵专门合议庭或审判员。 [29:  上海市金山区院推动区公安分局，由未成年人案件专办民警负责成年人性侵害未成年人案件的整个侦查过程; 上海市奉贤区院利用区刑事司法例会，推动区公安分局将性侵未成年人案件归口于案审未成年案件办案组。樊荣庆,钟颖,姚倩男,吴海云,徐衍. 论性侵害案件未成年被害人“一站式”保护体系构建——以上海实践探索为例[J].青少年犯罪问题,2017(02):32-43.] 

（2） [bookmark: _Toc29310][bookmark: _Toc29269]专门培训机制
对办案人员应该每年进行不定期的、不少于一定时限的专门培训，使其了解一定的儿童心理学、教育学、询问技巧等知识，另外还需系统性掌握办理侵害未成年人案件的理念、原则、方法和步骤。
[bookmark: _Toc5265][bookmark: _Toc22934]（3）受案转介机制
①材料及时移送。公安机关受案人员在收到报案或者侦察人员在侦查过程中，发现案件涉及未成年被害人的，应当尽快将案件材料移送给办理此类案件的专门人员或部门，以便推进后续办案工作。
②保障福利时间。公安机关主管部门应当保障涉未成年被害人办理的人员或部门具有基本的福利待遇，同时使其工作范围与一般刑事案件分离开来，保证专门办案人员具有充足的精力和时间办理涉未成年被害人类案件。
2. [bookmark: _Toc13309][bookmark: _Toc25225][bookmark: _Toc11088][bookmark: _Toc29232][bookmark: _Toc19325][bookmark: _Toc18808][bookmark: _Toc29642][bookmark: _Toc24197][bookmark: _Toc11588]先行评估环节
[bookmark: _Toc28457]因此，公安机关的专办人员在收到案件材料后，应该首先根据类似案件办理的经验对案情作基本的掌握，其中着重关注未成年被害人的受侵害类型和程度；其次，根据案件办理的需要通知合适成年人、心理咨询师以及医疗人员到场为未成年被害人开展心理测试、社会调查以及医疗救助；再次，及时通知检察机关提前介入指导并监督之后的询问取证工作。检察机关在收到公安机关的案发报告后，应迅速制定方案，做好风险预判，尽快到场开展提前介入和法律监督。
[bookmark: _Toc11368][bookmark: _Toc29571]（1）提前介入机制
侦办人员在发现涉未成年被害人案件案情属重大、疑难、复杂时，应当及时通知检察机关进行提前介入，检察机关应积极就案件办理提出指导和建议。公安机关在发现性侵未成年人案件的，应第一时间通知检察机关提前介入。若检察机关因条件限制未能尽快到场，等待时间过长不利于案件开展而询问的，公安机关在询问前应打开同步录音录像设备，同时通过电话与检察机关取得联系，确保检察机关能够实时视听询问过程，并通过电话指导公安机关开展询问。对于办案场所条件有限的，公安机关可以充分利用移动通信设备等的录音录像功能行弥补，实现线上先行提前介入。
①参与制定询问清单。检察机关可以对公安机关询问未成年被害人的问题设置提出建议，尽量做到应问尽问，询问笔录经一次制作即达到全面、准确，符合后续诉讼阶段应该达到的证据要求。
②强化询问特殊规定的法律监督。针对询问未成年被害人，法律具有法定代理人、合适成年人陪同以及女性工作人员在场等特殊规定。[footnoteRef:30]这些规定是有利于切实维护未成年被害人的诉讼权利的，因此，检察机关在提前介入的过程中，应当密切对公安机关在询问取证中的活动进行监督，严格贯彻落实这些事项的完成此外，公安机关对未成年被害人的调查取证应遵循“一次询问”原则，并考虑其身心特点，“采取和缓的方式”[footnoteRef:31]。若检察机关发现公安机关在询问过程中有故意反复询问或者不当询问的情形，可能对未成年被害人造成“二次伤害”和产生不良影响的，同样应当及时开展进行法律监督。 [30:  《中华人民共和国刑事诉讼法》第二百八十一条：“对于未成年人刑事案件，在讯问和审判的时候，应当通知未成年犯罪嫌疑人、被告人的法定代理人到场。无法通知、法定代理人不能到场或者法定代理人是共犯的，也可以通知……未成年人保护组织的代表到场，并将有关情况记录在案。……讯问女性未成年犯罪嫌疑人，应当有女工作人员在场。……询问未成年被害人、证人，适用第一款、第二款、第三款的规定。”]  [31:  最高人民法院、最高人民检察院、公安部、民政部《关于依法处理监护人侵害未成年人权益行为若干问题的意见》第8条第二款：“询问未成年人，应当考虑未成年人的身心特点，采取和缓的方式进行，防止造成进一步伤害。” 
] 

（2）心理测评机制
公安机关可以与学校、医院以及心理辅导机构等达成合作，聘请心理咨询师、社工，建立相关专家名录，附各心理咨询师、社工的基本情况、擅长领域以及联系方式。心理咨询师和社工的配备，应以基层派出所为基本单位，并根据该区域同类案件案发情况进行合理数量配备。同时，采用定点驻所的模式，若干心理咨询师、社工固定对同一派出所的案件服务，一方面确保案发后心理咨询师、社工能够及时到位开展救助，另一方面保证其服务的专门性、专注性。在对未成年被害人开展询问前，询问人员先请心理咨询师、社工对未成年被害人进行心理安抚和心理测试，形成初步的心理人物描绘，为后续的询问取证作重要参考。
[bookmark: _Toc27762][bookmark: _Toc24020]（3）社会调查机制
合适成年人、心理咨询师、社工应当与主动未成年被害人及其法定代理人、近亲属了解未成年被害人的详细情况，重点关注被害人家庭经济状况是否困难、家庭成员间的关系是否和睦，是否具备基本生理健康常识，在遭受侵害后的情绪反应，案发后父母对被害人的反应等事项，对未成年被害人作初步的社会人物描绘，形成社会调查报告。最后将社会调查报告和心理评估意见所反映的结果进行综合分析，形成专业意见，确定未成年被害人是否适合马上接受询问、是否需要对未成年被害人实施心理干预等，为询问人员判断和决定提供参考。
[bookmark: _Toc26718][bookmark: _Toc762][bookmark: _Toc6773][bookmark: _Toc24105][bookmark: _Toc7363][bookmark: _Toc2327][bookmark: _Toc3537][bookmark: _Toc7819][bookmark: _Toc16800]3.询问取证环节
[bookmark: _Toc3066]根据心理学的基本原理，人在光线通透明亮，视野开阔的场所中更容易降低对他人的戒备、放松其紧张情绪，打开心扉进行表达；而当人需要褪去衣物进行检查身体的时候，相对隐蔽、隔离的环境可以带来更多的安全感。
（1）询问的方式方法
询问人员对未成年被害人开展询问所使用的语言应当做到简单、易懂，符合未成年被害人的身心特点，不得采取诱导、催促、施压等不当方式进行询问取证。对未成年被害人在回答中未充分叙述的重要细节，侦查取证人员能够通过提示、比喻等方式辅助未成年被害人进行表达，从而对案件事实进行了解。侦查取证人员在充分查明案件事实的同时，也要深入了解侵害对未成年被害人所产生的不良影响，以便在后续诉讼过程中更好地实现对未成年被害人权益保护和救助救济。
（2）询问场所的建设
对未成年被害人询问场所的建设，首先应当保障未成年被害人的名誉权和隐私权，体察未成年人的基本心理特点和受侵害后所产生的心理波动，紧紧围绕“询问案情”和“验伤提取”这两大基础功能开展，在此之上要有效配合侦办人员、医疗人员以及心理咨询师，提高他们的工作效率。
①办案场所的选址。首先，对未成年被害人的询问取证应当在单独的办案场所中进行，不宜将未成年被害人带到一般的案件办理场所进行询问。其次，办案场所的地址应当对外保密，减低因询问取证对未成年被害人隐私、名誉的损害；再次，地点不宜过于偏僻，交通运输相对便捷，确保侦办人员和医疗、心理、司法等相关救助人员能够快速便捷到达开展相关工作。
②办案场所的室内架构。办案场所内的室内架构应当至少包括“询问取证区”和“提取验伤区”两个部分。[footnoteRef:32]“询问取证区”的室内装修应当采光通透，采取柔和温馨的色彩色调。“询问取证区”中还应配有同步录音录像设备，在侦办人员对未成年被害人进行询问时启动该设备并与检察机关一端的设备保持连接，传输实时画面声音。“询问取证区”中放置的桌椅应当采用儿童风格且数量不宜过多，避免过于拥挤。询问人员与被询问人员椅子的间隔最好保持约不大于一米距离，两者间设置呈45度角且无其他障碍，一方面消除未成年被害人的心理防备、拉近话者和听者间的心理距离，另一方面在询问时给询问人员和心理咨询师观察未成年被害人的“微动作”、“微表情”提供方便。此外，在实践中还可以根据实际需要，在“询问取证区”配置一定量的卡通玩偶或心理测试所需要的简单道具；而“提取验伤区”应当做到相对隔离、隐蔽，采取单一冷色光照明，面积不宜过大，最好可以设置在单独的卫生间或者别室进行，条件有限的单位可以仿照医院住院区或学校保健室采用隔离帷帐进行围蔽。同时。“提取验伤区”内应放置一定量用于验伤器材、基本药物以及清洗设备，方便医疗人员开展初步验伤、实物证据提取以及基础医疗救助。 [32:  根据前述，香港地区的专门取证场所“家庭录影室”包括会客室、谈话室、法医检查室和卫生间四个部分。实际上，会客室和谈话室是为了实现询问取证的功能，而法医检查室和卫生间是基于为未成年被害人进行实物证据提取和验伤的需要而设。鉴于各地办案条件不一的考虑，在实际操作中可能无法完全备齐此四个部分，因此在进行“一站式”办案场所的室内架构时只要能够实现“询问取证区”和“提取验伤区”的功能即可。] 

（3）询问人员的选派
①专业知识。询问人员应当具有一定的心理学、教育学及医学的专业知识，同时具有丰富的涉未成年被害人案件办理经验，掌握询问的技巧和方法，懂得通过提示性语言和行为表达帮助未成年被害人流畅、全面地重述案发情况。
②身份性格。实践中，受到强制猥亵、强奸等性侵害的女性未成年被害人一般会对陌生男性产生排斥，不愿意在其面前描述受到性侵害的经过和详情，因此询问人员中身最好具有年纪较大的已婚已育女性。女性侦办人员更熟悉女性未成年被害人的生理、心理特点，更为容易拉近与女性未成年被害人的心理距离，更有利于查明案情细节。性格温和亲切，做事稳重，富有同情心和爱心的更佳。
着装特点。过于严肃的着装，容易让未成年被害人内心感到压抑。因此询问人员在询问取证过程中，应尽量穿着便服，降低未成年被害人的戒备，提高询问效果。公安机关在侦查取证时应当注重保护被害人隐私，不宜采取穿着警服、驾驶警车等方式进入未成年被害人所在的学校、医院、居住小区进行取证。
4. [bookmark: _Toc27224][bookmark: _Toc23456][bookmark: _Toc27618][bookmark: _Toc19118][bookmark: _Toc14033][bookmark: _Toc28885][bookmark: _Toc11618][bookmark: _Toc16285][bookmark: _Toc17187]综合救助环节
[bookmark: _Toc6946]综合救助环节是“一站式”救助机制的主要环节，主要包括对未成年被害人的医疗救助、心理疏导、法律援助、司法救助、社工陪伴、媒体帮助等方面。
（1）医疗救治
医疗机构和部门应在急诊大厅内建立受侵害后医疗“绿色通道”，为未成年被害人及其家庭提供免挂号、免排队、减免医疗费的服务，同时还应发挥以人为本和救死扶伤的精神，对受侵害未成年被害人先行治疗、先行垫付。未成年被害人在强奸、强制猥亵等性侵害案件一般都有遭受身体创伤，严重的甚至会感染性病和怀孕，一方面需要进行紧急而准确的治疗，并且对被害人的身体伤害需要及时检查、验伤，固定侵害证据。在接到案发通知后，医疗人员第一时间到场为未成年被害人开展验伤鉴定、身体检查以及体液毛发提取，并在询问进行时随时关注并监控其伤势变化。
（2）心理疏导
向未成年被害人及其家庭提供全程心理疏导救助机制。心理康复是一个比较漫长的过程，需要专人的正确引导和长时间的自我调节。心理疏导不能仅限于案发后的侦查询问阶段进行，在审查批捕、审查起诉、案件审理甚至审判后的阶段仍然不可缺少。心理咨询师应当及时跟进，随时监控，避免未成年被害人心理状况向着“恶逆变”的方向发展。
①对未成年被害人进行心理疏导。一、侦查询问阶段：在开展询问前，心理咨询师对未成年被害人进行先行评估是否适合马上接受询问，向询问人员提出专业意见；在开展询问时：心理咨询师密切观察未成年被害人的表情和情绪，若其存在不适合继续接受询问的情况，立刻通知询问人员暂停并处理；二、审查起诉阶段：心理咨询师在询问前先行评估环节发现未成年被害人存在严重心理问题的，应当建议后续对其进行周期性、针对性的心理治疗矫正。应当由政府制定有资质的权威性专业心理辅导机构负责后续，费用由国家与专项救助基金承担。尽量由同一团队全程跟进服务，主动了解生活状况，及时申请心理辅导，就被害未成年人身心情况制作阶段性评估报告；三、开庭审理阶段：心理咨询师应全程陪同未成年被害人，在开庭时为其作心理干预和庭前放松，且在开庭中过程中进行观察，一旦发现未成年被害人心理状况不适合继续开庭的，提出未成年被害人退庭或暂时休庭为其作心理辅导的意见。
②对共同生活的家属进行心理疏导。在案件发生后，法定代理人、近亲属会在不同程度上承受与未成年被害人同样的“替代创伤”，被害人家属情绪的失控往往也会给被害人带来巨大的心理压力，一定程度上会影响被害儿童的心理健康，因此对被害人家属进行相应的心理辅导，可从另一角度保护未成年被害人。此时，心理咨询师需积极引导其保持冷静状态，提升他们的情绪控制能力防止因成年家属对未成年被害人进行责备和惩罚而造成“二次伤害”。同时，对成年家属开展“亲职教育”，帮助未成年被害人及其家庭回归正常的学习、工作和生活，避免因案发后教育方式的不当造成后果更加严重的“加重伤害”。
（3）法律援助
①对法律援助制度作完善规定。刑诉法规定针对未成年犯罪嫌疑人、被告人的法律援助从其接受第一次讯问或被实施强制措施之日开始[footnoteRef:33]。然而就未成年被害人，法律仅规定人民法院、人民检察院应帮助其落实法律援助，而未规定法律援助的起始时间，违背“双向保护”的原则精神。实际上，在未成年被害人合法权益的保护，在其接受第一次询问的时候就已经开始进行。此外，未成年被害人获得法律援助还需要满足经济困难和主动申请的条件。[footnoteRef:34]后续制定的法律应当对此进行完善，尽量简化申请程序，让当事人能更快捷地获得法律援助，有效加强司法救助的工作效率，使未成年被害人的合法权益得到平等而全面的保护。 [33:  《中华人民共和国刑事诉讼法》第三十四条：“犯罪嫌疑人自被侦查机关第一次讯问或者采取强制措施之日起，有权委托辩护人。”；第三十五条：“犯罪嫌疑人、被告人因经济困难或者其他原因没有委托辩护人的，本人及其近亲属可以向法律援助机构提出申请。对符合法律援助条件的，法律援助机构应当指派律师为其提供辩护。”]  [34:  最高人民检察院 《人民检察院办理未成年人刑事案件的规定》第十六条第二款：“对未成年犯罪嫌疑人、未成年被害人或者其法定代理人提出聘请律师意向，但因经济困难或者其他原因没有委托辩护人、诉讼代理人的，应当帮助其申请法律援助。”] 

②健全建设性侵未成年被害人援助律师行列。对于法律援助机构选派的援助律师，应该对其进行儿童心理学、教育学、生理学等方面的专业培训，增强法律援助的专门化、规范化水准，为性侵未成年被害人权利保护提供有效的法律帮助。
（4）司法救助
①保障未成年受害人的特殊诉讼权利。前文已提，不再赘述。
②完善未成年被害人及其家属的知情权。公安、检察机关第一时间向未成年被害人及其家属告知其拥有的相关诉讼权利，及时释明法律规定。对于在行使诉讼权利过程中需要进行的操作步骤，公安、检察机关应当积极提供答疑和指导。
③赋予未成年被害人及其家属陈述意见权。对于是否对犯罪嫌疑人实行认罪认罚具结、是否对其表示谅解等意见，检察机关应当严格对未成年被害人及其家属进行听取，尤其是要对其原本表达的话语进行记载，不得故意进行转述。对于强奸、强制猥亵等性侵害案件，未成年被害人及其家属往往需要背负较大的心理负担。陈述意见权的行使能够为这种心理负担提供排解出口和表达倾述的机会，提高其在刑事诉讼中的参与度和受尊重感以及对刑事司法的信任度和满意度。
④对未成年被害人进行庭审特殊保护。被害人陈述作为一种具有重要参考价值的证据类型，在强制猥亵、强奸等性侵害案件中发挥独特重要。前文已述，据以认定性侵案件的直接证据往往较少，而在案件发生时，被害人是最直观的证人，因此需要其证言完成法庭举证。未成年被害人若亲自出庭作证，需要直接面对曾对其实施侵害的犯罪嫌疑人。这种会面可能会使未成年被害人再次回忆侵害过程，重新揭开其心理伤疤。因此，为了避免对未成年被害人造成“二次伤害”，审判机关应当允许未成年被害人在原则上不出庭作证，尽量通过在“一站式”询问机制中形成的询问笔录、同步录音录像等证据完成法庭举证；即便需要未成年被害人出庭，作证时也应尽量使用远程视频方式，且对其外貌、声音作特殊处理。
（5）经济救助
①设立专项救助基金。政府应将对未成年被害人的经济救助纳入财政支持和保障范围，建立健全专门的未成年人专项司法救助基金。在案发后，需要接受紧急医治的未成年被害人由医疗机构实行先行收治、先行垫付医疗费，贯彻“生命至上”精神，优先保证未成年被害人生命健康。在此之后，由政府指定的专业、权威性医疗、心理机构跟进对未成年被害人的医疗救助和心理疏导，力求最大程度减少侵害对未成年被害人的不利影响，尽最大努力促进其恢复。
②建立国家补偿制度。若通过司法诉讼途径获得的赔偿无法支撑未成年被害人及其家庭的基本生活支出，则国家财政对未成年被害人进行经济补偿，以避免未成年被害人陷入生活无着的境地。有学者认为，对未成年人实施性侵的犯罪人往往自身经济能力有限，无法充分对未成年被害人进行赔偿，则司法机关一般会将犯罪人对未成年被害人所作出赔偿的态度作为情节考虑，加重犯罪人的刑罚以减少其赔偿的数额[footnoteRef:35]，但对犯罪人刑罚的加重固然能够给予未成年被害人及其家庭以心理安慰，但并无助于其救助和恢复。此外，相关司法解释仅规定人民法院应予支持被害人因遭受人生损害而支出的康复医治费用[footnoteRef:36]，但是此处的康复医治费用否包括心理康复医治费用则未明确规定。未成年被害人相比成年被害人，在年龄和心理承受程度都明显脆弱，在遭受性侵害后的治疗、恢复的成本和时间也更多，还可能导致心理抑郁、不可逆精神损伤，严重者还会导致自残甚至自杀的不利后果。国家行使制定、执行刑罚制裁不法侵害人的权力，亦应提供救助促进被侵害人的恢复；若国家疏于行使救助恢复的义务，被害人有权提出国家予以补偿的要求，这也是“国家责任说”的观点要求。 [35:  赵东方.性侵犯罪未成年被害人救助制度研究[J].中国公共安全(学术版),2020(01):60-64.]  [36:  最高人民法院 最高人民检察院 公安部 司法部《关于依法惩治性侵害未成年人犯罪的意见》第31条：“对于未成年人因被性侵害而造成的人身损害，为进行康复治疗所支付的医疗费、护理费、交通费、误工费等合理费用，未成年被害人及其法定代理人、近亲属提出赔偿请求的，人民法院依法予以支持。”] 

（6） 监护救助
在这十几年，社会上开始多次出现通过利用监护关系对未成年人实施侵害甚至是性侵害的案件。若该侵害人仍担任监护人，可能会继续对未成年被害人进行侵害，对其身心健康带来巨大摧残。在这种情况之下，有必要由相关机关部门共同对未成年被害人实施临时监护救助，保证其可以接受及时、妥当、充分的照看，防止侵害人再次实施侵害。
①建立未成年被害人临时监护制度。未成年被害人除侵害监护人以外暂时没有监护人适格的法定代理人、近亲属的，政府民政部门应当为未成年被害人提供临时监护的场所和条件[footnoteRef:37]，保证其临时性生活照顾及时反映未成年人的诉求及身心状态，不至于落得无人监护、生活无着的境地。对于未成年被害人需要办理转学、异地入学等手续的，当地政府教育部门应当予以保障。 [37:  有学者认为，在实践中，可以采取家庭寄养、自愿助养、机构代养或者委托政府指定的寄宿学校安置等方式，对其进行紧急庇护以及临时生活照料。郭紫棋,林颖慧.被性侵未成年被害人司法保护体系的完善——基于台湾地区台北市“性侵害案件一站式服务”之启示[J].人民检察,2018(14):37-40.] 

②依法快速办理撤销监护人资格案件。公安、检察机关应当将法律有关申请撤销监护人资格的规定事项，及时告知未成年被害人及其他法定代理人、近亲属等家属，并积极建议并引导其向人民法院提交撤销侵害监护人资格的申请。人民法院应本着未成年人利益最大化原则，从快从速办理监护人资格撤销案件，并妥善为未成年被害人制定适合其成长和发展的监护人。
（7） 社工陪护
引导未成年被害人参加社区公益志愿活动，有助于其走出受侵害的阴影，重建人际关系，重返校园和社会。被性侵的未成年被害人很可能受到来自家庭、 社会的二次伤害，从而否定自我、摧残自我。除了定期提供心理疏导或心理治疗外， 可以为其聘请专业的司法社工，参与全程陪护，陪同其制作笔录、陪同其出庭、 陪同其接受治疗，提供温馨、舒适的陪伴，治愈其心灵创伤。
（8） 媒体帮助
对于性侵未成年人等事关未成年被害人隐私、名誉的敏感案件，新闻媒体应从保障未成年人合法权益、有利于未成年人健康成长出发，密切对未成年被害人的社会舆情监控，对相关案件的报道予以克制，避免过度渲染事件，又或者在新闻报道中对未成年被害人的姓名、相貌、声音、住址、学校和位置等进行模糊化处理，尽量减少案件发生对未成年被害人不良影响。
对于经济、医疗、法律等方面上存在困难的未成年被害人及其家庭，新闻媒体可以在切实保护其隐私、名誉等合法权益的前提上，通过自身传播优势和去到，呼吁社会各界为其提供帮助，促进“一站式”救助机制的形成，帮助未成年被害人及其家庭尽快回复正常的学习、工作与生活，减少因受侵害所带来的不良影响，渡过难关。
[bookmark: _Toc18513][bookmark: _GoBack]此外，可根据实际情况，利用单位、社区的微信、微博、短信公众平台，向未成年人及其家庭进行法治宣传，推送相关法律规定和安全信息，提高其自我保护能力，在发生危险侵害时保护自身安全，妥善保留证据，及时向公安机关报案。
[bookmark: _Toc13560][bookmark: _Toc22355][bookmark: _Toc22227][bookmark: _Toc5015][bookmark: _Toc21832][bookmark: _Toc22642][bookmark: _Toc32718][bookmark: _Toc8297][bookmark: _Toc21448]
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